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 مقدمه) 1
به و  مرکز بوده وظیفه ،یکیترونکز توسعه تجارت الکاساسنامه مر 3ماده  1بند  )ح(به استناد جزء  اینترنتی يهاکاروکسب یسامانده

گذاشته وزارت صنعت، معدن و تجارت  بر عهده 1388مصوب  يع در طرح تحول اقتصادیاز ده پروژه بخش اصلاح نظام توز یکیعنوان 
 فیوظا نییتب«با عنوان  ي، سندفضاي تبادل اطلاعات یمال مئاز جرا يریشگیبه منظور پ 1393سال  ماهبهشتیدر ارد شده است.

سند  نیشده است که در ا بیتصو هیئاز وقوع جرم قوه قضا يریشگیو پ یمعاونت اجتماع يبریسا مئاز جرا يریشگیپ تهیدر کم» هادستگاه
و  یکینماد اعتماد الکترون يبا اعطا یکیتجارت الکترون يهاتیسا تیفعال یسامانده صوصوزارت صنعت، معدن و تجارت در خ فهیبه وظ

 یکینماد اعتماد الکترون يدارا اینترنتی يهااز فروشگاه دیدر خصوص خر یعموم یرساناطلاع نیو همچن اینترنتی يوکارهانظارت بر کسب
نماد اعتماد  از طرف این مرکز اینترنتیکارهاي وو نظارت بر کسبور در راستاي اجراي اساسنامه مذک به این ترتیب اشاره شده است.

نیاز پیش ،الحاقی قانون مبازره با پولشویی 14نامه اجرایی ماده آیین 103ماده  1بند  که طبق شودمیاعطا کارها وبه این کسب الکترونیکی
   است. )درگاه پرداخت اینترنتیابزار پذیرش مجازي (دریافت 

 تجارت قانون 80 ماده( الکترونیکی تجارت هايفعالیت از حمایتاز جمله وظایفی  همچنین الکترونیکی تجارت توسعه مرکز
 کنندگان مصرف از حمایت ضوابط و چارچوب و ارائه )مرکز اساسنامه 1 ماده( الکترونیکی تجارت قانون اجراي حسن بر ، نظارت)الکترونیکی

دار عهدهنیز را  )مرکز اساسنامه 3ماده  11بند ( الکترونیکی تجارت قانون سوم باب از اول فصل اساس بر الکترونیکی تجارت فضاي در
کنندگان و و حمایت از حقوق مصرف اینترنتیهاي کاروت کسبیبه فعال یدهتیرسم، نماد اعتماد الکترونیکی يباشد. هدف از اعطامی

  اقتصادي است.و  یفرهنگ ،یاجتماع ،یتیاز امندر ابعاد مختلف اعم  یاحتمال يهابیاز آس يریجلوگ

، تمدید و صدورفرآیندهاي به تشریح  »وکارهاي اینترنتیکسب فعالیت و نظارت بر دستورالعمل اعطاي نماد اعتماد الکترونیکی«سند 
و سایر فرآیندها از جمله  پرداخته هاآنبه تخلفات  یدگیو رس اینترنتیهاي کاروکسب نظارت بر فعالیت نماد اعتماد الکترونیکی، تعلیق

احراز  سامانه و اینترنتیکارهاي وبندي کسب، رتبهنماد اعتماد الکترونیکیوکارهاي اینترنتی داراي کسب و خریدارانوفصل اختلافات حل
  کند.را تشریح میمتا) (اِ  مشتریان تجارت الکترونیکی

  تاصطلاحاتعاریف و ) 2

  وکار اینترنتیکسب) 2-1
در بستر قانونی  بنا بر اهلیت ودولتی است ا غیرشخصی حقیقی یا حقوقی اعم از دولتی یآن  صاحب امتیازکه یک واحد اقتصادي 

صار نماید و به اختمستقیم یا غیرمستقیم می به طور خدمت یا کالا عرضهاقدام به  مبادلات الکترونیکی و از طریق وسائل ارتباط از راه دور
وکار که به صورت غیرمستقیم اقدام به عرضه کالا و خدمت کرده و در بستر خود امکان عرضه شود. نوعی از کسبوکار نامیده میکسب

  شود.نماید، سکو (پلتفرم) اینترنتی نامیده میکالا یا خدمت اشخاص دیگر را فراهم می
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  ) نماد اعتماد الکترونیکی2-2
هیئت وزیران به رسمیت دولتی است که به عنوان یکی از مجوزهاي حوزه تجارت الکترونیکی توسط  علامتینماد اعتماد الکترونیکی 

داده الکترونیکی پویا  . اینماد در واقعشودنیاز دریافت درگاه پرداخت اینترنتی است و به اختصار اینماد نامیده میشناخته شده و پیش
 شناسنامه اطلاعات مندرج در با انتخاب آن،تواند می کاربرکه  ايبه گونه ،باشدمیمشخص  وکارکسبحاوي اطلاعاتی در مورد یک 

، اطلاعات تماس، نوع فعالیت مجاز، وضعیت رعایت قوانین و مقررات، وضعیت پاسخگویی به شکایات و ... را هویت وکار از جملهکسب
  مشاهده نماید.

  ) سامانه اینماد2-3
ذیل پنجره واحد تجارت الکترونیکی به عنوان  eNAMAD.ir نشانی هبنماد اعتماد الکترونیکی  سامانه مدیریت خدمات مربوط به

وکارها با مرکز توسعه تجارت الکترونیکی در این سامانه تعریف شده و وکارهاي اینترنتی است که تمامی ارتباطات بین کسبمرجع کسب
هاي بندي و .. و پیگیري و مشاهده وضعیتي اینماد، شکایت، نظارت، رتبههاي مختلف اعطادر حوزه هادرخواست و پیگیري امکان ثبت

  ها وجود دارد.آن

  ) مرکز توسعه تجارت الکترونیکی2-4
باشد و به اختصار مرکز تجارت که مرجع اعطاي نماد اعتماد الکترونیکی می وزارت صنعت، معدن و یکیترونکز توسعه تجارت الکمر

  شود.نامیده می

 نظارت تهیمک) 2-5

و نظارت بر  یدر جهت سامانده اینترنتی مصوب شوراي امنیت کشور هايفروشگاهطرح ساماندهی  6ماده  ياجرا يدر راستا
 تشکیل هاي زیرنمایندگان دستگاهز و با حضور کمررئیس  استیبه ر وکارهاي اینترنتیبر کسب ته نظارتیمک ،اینترنتی يهاکاروکسب

  در مرکز مستقر است. و دبیرخانه آنده یگرد

  اطلاعاتوزارت 

  اطلاعات يارتباطات و فناوروزارت 

  یفرهنگ و ارشاد اسلاموزارت 

  کیدرمان و آموزش پزش بهداشت،وزارت 

  يشاورزکجهاد وزارت 

 جمهوري اسلامی ایران یانتظام يروین 

 ها در صورت لزومسایر دستگاه 
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  ناظر دستگاه) 2-6
و یا فعالیت خدمت یا  براي کالا که مطابق قوانین و مقررات جاري کشور، مسئولیت صدور مجوزها یا نهادهایی ریک از دستگاهه
وکارهاي هاي نظارتی داراي صلاحیت قانونی نظارت بر کسبباشند و همچنین دستگاهدار میوکارها براي عرضه کالا یا خدمت را عهدهکسب

  شود.را شامل می ایترنتی

 اینماد تعرفه) 2-7

 5/12/1397مورخ  288مصوبه جلسه شماره  ماده واحده قانون تعیین تعرفه خدمات مرکز توسعه تجارت الکترونیکی و اینماد طبقتعرفه 
به حساب  و تمدید اینماد صدوردر هنگام  کهتعیین شده است  هزار تومان براي دو سال 175برابر  کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات

  گردد.یداري کل کشور پرداخت مخزانه

  ) تخلف2-8
دستورالعمل بسته به شدت تخلف،  این قوانین و مقررات و مفاد تعهدنامه و الزامات اینماد که طبق فعل یا ترك فعل برخلافهرگونه 

  شود.می بنديطبقهدر چهار سطح یک تا چهار 

 اینماد ياعطافرآیند ) 3
و شامل شش مرحله احراز هویت، احراز دامنه  گیردغیرحضوري انجام می کاملاً و به صورت اینماداز طریق سامانه  اینمادفرایند اعطاي 

و نهایتاً تأیید الزامات فنی ، احراز وکارقانونمندي کسبوکار، احراز اطلاعات تماس (تلفن ثابت و همراه، ایمیل و نشانی)، احراز یا بستر کسب
  تعهدنامه و پرداخت تعرفه است.

مجوز به صورت باشند، اعطاي اینماد بدون نیاز به هرگونه پیشنمی خاصی ايحرفهیسک که نیازمند صلاحیت رهاي کمدر مورد فعالیت
از دیگر  ايحرفهصلاحیت هاي پرریسک که طبق قوانین و مقررات نیازمند داشتن در مورد فعالیتهمچنین شود. سیستمی و آنی انجام می

مجوز خود را براي مرکز فراهم کرده باشد، اعطاي اینماد ولی امکان استعلام سیستمی پیشباشد، در صورتی که دستگاه متمی هادستگاه
مجوز دستگاه فرایند اینماد نیازمند بارگذاري تصویر پیشو در غیر این صورت  شودمجوز صادره، به صورت آنی انجام میبر اساس پیش

  واهد شد.اینماد اعطا خ ،متولی بوده و پس از بررسی و تأیید کارشناس

  داراینماد ستارهاعطاي ) 3-1
وکار وجود شود و محدودیتی براي فعالیت کسبوکار اعطا میدار به کسبدر صورت طی کامل مراحل اعطاي اینماد، اینماد ستاره

  نخواهد داشت.
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  اینماد بدون ستارهاعطاي ) 3-2
هاي مرتبط محدود است (محدودیت ها در رشته فعالیتهاي ماهانه آنوکارهاي خُرد که تعداد و مجموع مبلغ تراکنشکسبدر مورد 

ورود وکار و شود)، صرفاً با طی دو مرحله احراز هویت و احراز دامنه یا بستر کسبوکارهاي خرد سالانه توسط مرکز تعیین و اعلام میکسب
 50براي سال اول  تعرفه اینماد بدون ستاره، اینماد بدون ستاره اعطا خواهد شد. داظهاري بدون نیاز به احرازسایر اطلاعات به صورت خو

هزار  175التفاوت تا امکان پرداخت بخش دوم تعرفه (مابه، وکار خرداول در صورت تداوم شرایط کسب پایان سال در هزار تومان بوده و
  ل دوم را بدون امکان تمدید در قالب اینماد بدون ستاره خواهد داشت.تومان) و ادامه فعالیت تا پایان سا

وکار دیگر کسب از سقف مربوط، اینماد بدون ستاره ازیمتعلق به صاحب امت يهادرگاه مجموع مبلغ تراکنش یا درصورت افزایش تعداد و
دار اقدام بت به تبدیل اینماد خود به اینماد ستارهبا طی مراحل معمول اینماد، نس روز 10لازم است حداکثر ظرف خرد محسوب نشده و 

اعطا)، صرفاً  تاریخدار، در صورتی که کمتر از نصف اعتبار اینماد گذشته باشد (شش ماه از ید. هنگام تبدیل اینماد بدون ستاره به ستارهنما
به  دار باید پرداخت گردد.ورت کل تعرفه اینماد ستارهدار و در غیر این صالتفاوت تعرفه اینماد بدون ستاره با تعرفه اینماد ستارهمابه

  گیرد.دار دریافت نموده و امکان طی مراحل طی کامل مراحل اینماد را دارند، اینماد بدون ستاره تعلق نمیاشخاصی که یک بار اینماد ستاره

  ) تمدید اینماد3-3
اعطاي  مراحل مجدد ، با ثبت درخواست تمدید و طیتاریخ انقضاتواند یک ماه مانده به وکار میمدت اعتبار اینماد دو سال است و کسب

 و یا رفع تعلیقو در صورتی که داراي اخطار باز نظارتی یا تعلیق باشد، ابتدا باید رفع تخلف  اقدام نماید نسبت به تمدید اینماد خود ،اینماد
و  در صورت عدم تمدید اینماد، ارائه خدمات درگاه پرداخت اینترنتی متوقف و مهر منقضی بر روي اینماد نمایش داده خواهد شد ید.نما

وکار طی مهلت وکار وجود داشته و در صورت عدم اقدام اصلاحی توسط کسبهمچنان تا یک سال امکان ثبت اخطار نظارتی براي کسب
  از حالت منقضی به حالت تعلیق تغییر وضعیت پیدا خواهد کرد.وکار ، اینماد کسبزمانی متناسب با نوع تخلف

وکار با تأخیر براي تمدید اینماد خود اقدام کند، در صورتی که متمایل به حفظ سوابق اینماد با تاریخ اعطاي اولیه به طور کسب اگر
تواند نسبت به ابطال اینماد بار خود پرداخت کند و در غیر این صورت، میمتصل به تاریخ اعت طورمتصل باشد، باید تعرفه اینماد را نیز به 

  د.خود و دریافت اینماد با تاریخ اعطاي جدید اقدام نمای

  ) انتقال اینماد3-4
خود  اروکاینماد کسب امتیاز ،آن در سامانه اینماد ثبت درخواست انتقال براي یک دامنه و طی مراحلبا  تواندصاحب امتیاز اینماد می

  منتقل نماید: زیرشرایط  رعایتبا  دیگري را به شخص حقیقی یا حقوقی

 نباید منقضی باشد. اینماد دامنه مورد نظر براي انتقال 

 قابل تغییر نیست.انتقال در فرایند  (فارسی و لاتین) وکاردامنه و نام کسب 

  توسط صاحب  و یا رفع تعلیق اید قبل از انتقال رفع تخلفیا ب ،و یا تعلیق شده داراي اخطار نظارتی بازدر مورد اینمادهاي
 را بپذیرد.و یا رفع تعلیق امتیاز اول انجام شود یا صاحب امتیاز دوم مسئولیت کامل رفع تخلف 
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 به شکایات توسط صاحب امتیاز اول انجام  مناسب پاسخگویی ،در مورد اینمادهاي داراي شکایت باز یا باید قبل از انتقال
 به شکایات را بپذیرد. مناسب صاحب امتیاز دوم مسئولیت کامل پاسخگوییشود یا 

  ) ابطال اینماد3-5
تواند نسبت به ابطال اینماد خود صاحب امتیاز اینماد مشروط به نداشتن اخطار نظارتی باز یا وضعیت تعلیق و یا نداشتن شکایت باز می

امکان دریافت اینماد روي آن دامنه براي شخص دیگر میسر گردد. همچنین در صورت فوت یا  دامنه مربوط آزاد شده و اقدام نماید تا
  .گردداینماد به طور سیستمی ابطال می ،انحلال صاحب امتیاز اینماد یا در فرایند انتقال نسبت به صاحب امتیاز اول

  ) الزامات دریافت اینماد3-6
. همچنین دریافت تکه طبق قانون تجارت الکترونیکی در نظر گرفته شده اس باشدمی مواردي طبق جدول زیر الزامات دریافت اینماد

جمهوري اسلامی یا توسط اشخاصی که با دستور قضایی یا  شئوناتهایی که شامل عبارات خلاف شرع، قانون یا عرف و اینماد براي دامنه
و دریافت  ، امکان خروج از فهرست سیاهسی مجدداز درخواست و برر اند، ممنوع بوده و صرفاً پسدر فهرست سیاه قرار گرفته طریق دیگر

  وجود خواهد داشت. اینماد

  توضیح  نحوه ارزیابی  شاخص  ردیف

1  
 صاحب امتیاز تیهو

  وکارکسب
  برخطاستعلام 

ها از ثبت احوال و ثبت شرکت برخطاساس استعلام  حسب مورد بر
  در سامانه احراز مشتریان تجارت الکترونیکی (اِمتا)

2  
 شماره تلفن همراه

  وکارکسب صاحب امتیاز
  برخطاستعلام 

کدملی و شماره تلفن همراه از  تطبیق برخطاساس استعلام  بر
  سرویس شاهکار وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

  احراز سیستمی  وکاردامنه یا بستر کسب  3

وکار به یکی یا بستر کسب (عنوان و پسوند) دسترسی فنی به دامنه
هاي چهارگانه ارسال ایمیل، بارگذاري فایل، افزودن متاتگ و از روش

اساس اطلاعاتی که قبلاً از طریق سامانه  تغییر عنوان صفحه بر
 اینماد به متقاضی اعلام شده است. درج لوگوي اینماد در این دامنه

  یا بستر الزامی است.

4  
شماره تلفن ثابت 

  وکارکسب
  احراز سیستمی

با شماره تماس  یتماس تلفن يق برقراریاز طر یسنجصحت
به  سامانه اینماد قیاز طر که قبلاً کتایشناسه  ثبتشده و ارائه
تماس با «درج این شماره تماس در بخش  اعلام شده است. یمتقاض

  الزامی است. وکاردر سایت کسب »ما

5  
نشانی پست الکترونیکی 

  وکارکسب
  احراز سیستمی

ثبت شناسه یکتا که قبلاً توسط سامانه اینماد  قیاز طر یسنجصحت
شده ارسال شده است. درج این به نشانی پست الکترونیکی ارائه

  الزامی است. وکاردر سایت کسب »تماس با ما«نشانی در بخش 
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  توضیح  نحوه ارزیابی  شاخص  ردیف

  احراز پسینی  وکاراحراز نشانی کسب  6

سنجی از طریق ثبت شناسه یکتا در سامانه اینماد که پس از صحت
استعلام کدپستی از شرکت ملی پست، به نشانی مربوط ارسال 

اینماد تعلیق خواهد شد. درج  ،شود انجام و در صورت عدم احرازمی
  الزامی است.  وکاردر سایت کسب »تماس با ما«این نشانی در بخش 

7  
صاحب صلاحیت فردي 

  وکارکسب امتیاز
  احراز پسینی

اساس استعلام اطلاعات از پلیس نظارت بر اماکن  سنجی برصحت
عمومی ناجا انجام و در صورت پاسخ منفی (وجود سوء سابقه)، 

  اینماد تعلیق خواهد شد.

8  
اي صلاحیت حرفه

  وکارکسب صاحب امتیاز
استعلام برخط/ بررسی 

  کارشناس

اي به هاي با ریسک متوسط و بالا، صلاحیت حرفهفعالیتدر مورد 
صورت برخط از مراجع ذیربط استعلام و در صورت عدم ارائه 

مجوز یا تأییدیه استعلام برخط توسط دستگاه ذیربط، تصویر پیش
  دریافت و توسط کارشناس بررسی خواهد شد.

 امتیاز اینماد صاحب) تعهدات 4
 یکاف یدر مقابل مرکز، با اطلاع و آگاهصاحب امتیاز اینماد طبق این دستورالعمل و تعهدنامه الکترونیکی که در مراحل اعطاي اینماد 

تماماً متوجه  تیو در صورت نقض هر بخش از آن، هرگونه مسئول مفاد این دستورالعمل و موارد زیر بوده کامل تیمتعهد به رعا پذیرد،می
  د.خواهد بو يو

 مرتبط و ...) به  يتماس، مجوزها ،یتی(از جمله اطلاعات هو نمادیاطلاعات، اسناد و مدارك مورد درخواست در سامانه ا یتمام
از  کی چیو اعلام خواهد شد. ه یروزرسانبه نمادیآن فوراً در سامانه ا راتییو کامل ثبت و ارائه شده و تغ یواقع ح،یطور صح
حقوق  ایو مقررات  نیوکار، موجب نقض قوانو ... توسط کسب يعلامت تجار ،ینام دامنه، عنوان شغل ازموارد استفاده  ایاطلاعات 

  .گرددینم گریاشخاص د
 کنندگان، روزرسانی اطلاعات و تمدید مجوز، شکایات مصرفوکار (از جمله اعلام بهرسانی و ابلاغ به کسبتمامی موارد اطلاع

الامکان از طریق ارسال ایمیل و یا پیامک بر اساس ق سامانه اینماد انجام و در موارد مهم حتیاخطارهاي نظارتی و ...) از طری
شده توسط وي در سامانه اینماد نیز اقدام خواهد اطلاعات مندرج در سامانه براي صاحب امتیاز اینماد یا نماینده ذیربط معرفی

  شد.
 ت حاکم بر فعالیت خود، اقدام به دریافت اینماد نموده و بدین منظور قبلاً وکار با اطلاع و آگاهی کامل از قوانین و مقرراکسب

  مجوزهاي قانونی مورد نیاز را از مراجع ذیربط اخذ و صرفاً در چارچوب آن اقدام خواهد شد.
  بر فعالیت تمامی قوانین و مقررات از جمله قانون تجارت الکترونیکی، دستورالعمل اعطاي نماد اعتماد الکترونیکی و نظارت

ها) و ... حسب مورد، به طور کامل توسط ها و سکوهاي اینترنتی (پلتفرموکارهاي اینترنتی، دستورالعمل ساماندهی فروشگاهکسب
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وکارهاي اینترنتی در بخش قوانین و مقررات سامانه اینماد قرار گردد. اهم قوانین و مقررات مرتبط با کسبوکار رعایت میکسب
  رسانی خواهد شد.روزگرفته و به

  مشکوك  اتیاز جمله ارائه اطلاعات مورد درخواست و گزارش معاملات و عملمقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم
  گردد.رعایت می وکارتوسط کسب وزارت صنعت، معدن و تجارت ییبه واحد مبارزه با پولشو

 ها در سامانه اینماد شده توسط آنگان و پاسخگویی به شکایات ثبتکنندوکار نسبت به مصرفضمن ایفاي کامل تعهدات کسب
  شود.آمیز اختلافات پذیرفته میهاي مقرر، نقش مرکز به عنوان میانجیگر جهت حل مسالمتدر مهلت

 ن، فسخ، این معاملات (از جمله انعقاد، بطلاراجع به  ایو کنندگان وکار با مصرفکسب معاملات انواع از یاختلافات ناش هیکل
توسط ) Crowdsourced Online Dispute Resolution-CODRبرخط حل اختلاف جمعی ( سامانه قیاز طرخسارات و ...)، 

برخط حل اختلاف سامانه  نامهوهیشهاي صنفی کارفرمایی ایران، طبق انجمن یکانون عال يداور ونیسیکممنصوبِ  يداور ئتیه
  وفصل خواهد شد.حلالاجرا جمعی به نحو قطعی و لازم

 کنندگان، اطلاعات کلی مغایرت از دستورالعمل اعطاي نماد اعتماد الکترونیکی به منظور افزایش آگاهی و حمایت از حقوق مصرف
وکار منتشر وکارهاي اینترنتی و همچنین سوابق پاسخگویی به شکایات در شناسنامه اینماد کسبو نظارت بر فعالیت کسب

  شود.می
 بندي با حفظ وکار جهت احراز اهلیت، ارزیابی، پایش و رتبهجازه استعلام و دسترسی به اطلاعات مورد نیاز کسبرضایت و ا

  شود.محرمانگی به مرکز داده می
 داري کل کشور واریز تعرفه مصوب قانونی در کمال علم و سلامت عقل و با آگاهی از غیرقابل استرداد بودن آن، به حساب خزانه

  گردد.می
 وکار مورخ مصوبه شوراي عالی اداري در زمینه تسهیل شروع کسبوکارهاي خرُد، طبق قوانین و مقررات از جمله ر مورد کسبد

و نظارت بر  یکینماد اعتماد الکترون يطبق دستورالعمل اعطا نمادیا افتیدر يلازم برا طیشرا یوکار تمامکسب ،20/11/1399
در  یکیاز جمله قانون تجارت الکترون یو مقررات مرتبط را دارا بوده و الزامات قانون نیقوان نیو همچن ینترنتیا يوکارهاکسب

  .گرددیم تیبه طور کامل رعا حیصح یداشتن اطلاعات تماس و نشان نهیزم

  اینماد جعل) 5
 525اي زیر، طبق ماده هو هرگونه استفاده غیرمجاز یا تغییر و دستکاري آن به هر یک از روشدولتی است  علامتاینماد یک نشان 

  قانون مجازات اسلامی جرم محسوب و مشمول مجازات حبس خواهد بود: (تعزیرات) کتاب پنجم

  بدون داشتن اینماد معتبر اینماداستفاده از تصویر 
 ... هرگونه تغییر در جزئیات تصویر اینماد اعم از شکل، رنگ و 
 به دوستاره)ستاره ز یک(به طور مثال ا اینمادهاي تغییر ستاره 
 و ...» تعلیق شده«، »منقضی شده« یا تغییر عبارات مندرج روي اینماد از جمله حذف 
 استفاده از لینک شناسنامه جعلی روي لوگوي اینمادو یا اینماد  شناسنامه جعل  
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وکار در شناسنامه اینماد علاوه بر امکان انتخاب لوگوي اینماد و مشاهده تصویر و دیگر اطلاعات کسب سنجی اینمادبه منظور اصالت
  اینماد نیز استفاده کرد. سامانهوکارهاي داراي اینماد در توان از فهرست کسب، میenamad.irذیل دامنه 

  اینترنتیوکارهاي بر کسب ارتظن) 6
 شود:هاي زیر انجام میبه صورت پسینی و مستمر به شیوه وکارهانظارت بر فعالیت کسب  

هاي کارشناسی در قالب نظارت پس از اعطا توجه به سیستمی بودن فرایند اعطاي اینماد، بررسی با نظارت پس از اعطا: -
  .گیردمورد نظارت کارشناسی قرار  حتماً  پس از اعطاي اینماد وکارهر کسباي که به گونه ،گیردانجام می

نظارت بر  وظیفه پایش عملکرد وقانونی،  صلاحیت و تکالیفهاي ناظر حسب تمامی دستگاه هاي ناظر:نظارت دستگاه -
 وکارهاي اینترنتی حوزه مسئولیت خود را دارند.کسب

یا سامانه اینماد،  وکارهاتوانند از طریق بخش گزارش تخلف شناسنامه اینماد هر یک از کسبعموم مردم می نظارت مردمی: -
رهاي فاقد اینماد امکان گزارش تخلف از طریق ارسال پست وکادر مورد کسب وکارها را گزارش نمایند.تخلفات احتمالی کسب

  وجود دارد. info@enamad.irالکترونیکی به نشانی 

 شود.به طور مستمر انجام می )RBA( با رویکرد مبتنی بر ریسک وکارهااي بر کسبهنظارت دور اي:نظارت دوره -

شود، در قالب نظارت موردي مواردي که در قالب مکاتبه یا گزارش از مراجع مختلف به مرکز واصل می نظارت موردي: -
 شوند.نظارت می

زیرسامانه پایشگر بدون نیاز به نیروي انسانی،  وکارهابه منظور بررسی و استخراج سیستمی تخلفات کسب: نظارت سیستمی -
شده، موارد تخلف را استخراج و براي اساس سناریوهاي تخلف تعریف سازي شده است که برطراحی و پیاده هوشمند

  دهد.در اختیار ناظر ذیربط قرار می انظارتی و ثبت اخطار سنجیصحت

 در حوزه این دستورالعمل را  خود بار گزارش اقدامات و پیشنهادات موظف هستند حداکثر هر سه ماه یک ناظرهاي کلیه دستگاه
حسب مورد تصمیمات لازم ، واصله و پیشنهادات هاگزارش يو جمع بند یبا بررس نیزاعلام و کمیته کمیته نظارت دبیرخانه به 

 نماید.را اتخاذ می

  باشد.میمذکور شده به کمیته انجام نظارتی ماهه از اقداماتبه ارائه گزارشات ششموظف  نظارت کمیتهدبیرخانه 

  واحدها  یرد و بازرسکعمل یابیاز ارز یاین دستورالعمل نظارت و گزارشات سالانه جامعموظف است بر حسن اجراي نظارت کمیته
 د.یبه شوراي امنیت کشور ارائه نما  در صورت لزوم ه ویرا ته

  وکار) نظارت بر مدل کسب1-6
ی مخود را در چارچوب قوانین جاري کشور انتخاب و اجرا نمایند. وزارت اطلاعات و نیروي انتظا وکارکسبمکلفند مدل وکارها کسب

 باشند.از این حیث را دارا میوکارها وظیفه پایش عملکرد کسب
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  عرضه کالا و خدمت الزامات) نظارت بر قانونمندي و رعایت 2-6
 فهرستمطابق  مبادلات الکترونیکیعرضه کالا و خدمت در بستر  ربوط بهمملزم به رعایت کلیه قوانین، مقررات و ضوابط وکارها کسب

  در بخش قوانین و مقررات سامانه اینماد هستند. ممنوعه موارد و خدمت و کالا عرضه الزامات
 بستر در خدمت و کالا عرضه الزامات رعایت و قانونمندي حیث از وکارهاکسب عملکرد پایش به نسبت مکلفند ذیربط ايههدستگا کلیه
 نسبت جاري، مقررات و قوانین در تغییر با و اقدام در پنل یکپارچه نظارت احتمالی تخلفات براي ثبت اخطار نظارتی و الکترونیکی مبادلات

  .نمایند اقدام الزامات و موارد ممنوعه فهرست روزرسانیهب جهت مرکز به رسانیاطلاع به

  کالا) نظارت بر بستر و شیوه توزیع 3-6
قانون اساسی، وزارت اطلاعات مسئولیت نظارت بر  25و در اجراي احکام اصل اینترنتی  هايفروشگاهطرح ساماندهی  3به استناد بند 

  بر عهده دارد.را  وکارهاکسبتوزیع کالا توسط بستر و شیوه 

  هاي پرداختنظارت بر رویه) 4-6
 گیردتعلق می داراي اینماد وکارهايکسببه  ، درگاه پرداخت الکترونیکی صرفاًاینترنتی هايفروشگاهطرح ساماندهی  4ماده به استناد 

از طرف بانک مرکزي،  وکارهاکسبهاي پرداخت شاپرك علاوه بر پایش رویه. تدوین ضوابط اجرایی این امر بر عهده بانک مرکزي استو 
وکارها که اینماد ایشان به هر طریقی متیاز درگاه پرداخت آن دسته از کسبحسب مورد لغو ا و اعلام گزارشات تخلف به مرکز، وظیفه دارد

 دهنده خدمات پرداخت پیگیري و اجرا نماید.هاي ارائه(تعلیق، ابطال یا منقضی) فاقد اعتبار شده است را از طریق شرکت

  نظارت بر الزامات دریافت اینماد) 5-6
  باشد.الزامات دریافت اینماد بر عهده مرکز میدر زمینه  نظارت بر عملکرد کسب وکارها

  ) رسیدگی به تخلفات7
 هاي خود در صورت شناسایی تخلف، نسبت به ثبت اخطار نظارتی متناسب ناظر و مرکز در حیطه وظایف و مسئولیت هايدستگاه

وکار موظف وکار ابلاغ شده و کسبکسببا ذکر مستندات و دلایل قانونی اقدام نموده و اخطار نظارتی به (طبق جدول پیوست) 
است در مهلت مقرر بسته به سطح تخلف، نسبت به بررسی، پاسخگویی و رفع تخلف حسب مورد اقدام نموده و مراتب را از طریق 

 اعلام نماید. کننده اخطارثبتبه دستگاه  اینماد سامانه

 کننده اخطاردستگاه ثبتتوسط  موضوعتخلف و تأیید عدم پذیرش  مبنی بر وکار به اخطار نظارتیپس از پاسخگویی کسب ،
 وکار مختومه خواهد شد.در شناسنامه اینماد کسب سابقه منفیپرونده نظارتی بدون درج 
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 وکار رفع اعم از اینکه تخلف توسط کسبکننده اخطار ثبتاحراز تخلف توسط دستگاه  وکار یاعدم پاسخگویی کسب در صورت
مدت زمان استهلاك بسته به  به میزان از زمان رفع تخلف وکار درج ودر شناسنامه اینماد کسب منفیقه شده با نشده باشد، ساب

 باقی خواهد ماند. سطح تخلف

 کننده اخطارثبتوکار مبنی بر رفع تخلف در مهلت مقرر بسته به نوع تخلف و تأیید آن توسط دستگاه در صورت اعلام کسب ،
رسانی از طریق ایمیل، رسانی تعلیق آغاز و پس از سه مرحله اطلاعدر غیر این صورت فرایند اطلاعپرونده نظارتی مختومه شده و 

 خواهد شد.تعلیق  ويوکار، اینماد پیامک و نهایتاً تماس تلفنی با صاحب امتیاز کسب

 اقدام کرده است، محورثبت کالا/خدمت عنوان اظهار خلاف واقعنسبت به  عامدانهمحرز گردد صاحب امتیاز اینماد  ر صورتی کهد 
وي مستقل از عنوان کالا/خدمت  اینمادهاي درخواستتمامی اطلاعات صاحب امتیاز اینماد در فهرست خاکستري قرار گرفته و 

 اظهاري، همگی از نوع تأییدمحور تلقی شده و قبل از اعطاي اینماد، براي بررسی به کارشناس ارجاع خواهد شد.

 صادر شده  ويجلوگیري از فعالیت  مبنی بر شده یا دستور قضایی 4 یاز اینماد مرتکب تخلف سطحدر صورتی که صاحب امت
درخواست جدید در  ثبت ، اطلاعات صاحب امتیاز اینماد در فهرست سیاه قرار خواهد گرفت و تا زمان رفع سوء اثر، امکانباشد

 نخواهد داشت.اینماد سامانه 
  14نامه اجرایی ماده آیین 103ماده  2، به استناد تبصره الذکرفوقتعلیق اینماد طبق فرایند در صورت انقضاي اعتبار اینماد یا 

 هاي پرداخت اینترنتی وي توسط شاپرك مسدود خواهد شد.درگاهالحاقی قانون مبارزه با پولشویی، 

 کننده نماید، پس از تأیید دستگاه ثبتاعلام اینماد وکار رفع تخلف کرده و در سامانه در صورتی که بعد از تعلیق اینماد، کسب
 هاي پرداخت اینترنتی وي توسط شاپرك مجدداً فعال خواهد شد.وکار رفع تعلیق شده و درگاهاینماد کسب ،اخطار

 بندي سطوح تخلف، مهلت رفع تخلف و مدت زمان استهلاك سوابق در شناسنامه اینماد به صورت زیر است:طبقه 

  استهلاك (ماه)زمان مدت   (روز)مهلت رفع تخلف   سطح تخلف
1  10  1  
2  5  2  
3  3  3  
4  1  4  

  سایر فرآیندها )8
سامانه ، اینترنتیکارهاي وفرآیندهاي دیگري از جمله رتبه بندي کسب وکارها،ي اینماد و نظارت بر فعالیت کسباز فرآیندهاي اعطا غیر

به این در ادامه مختصراً  که اینماد تعریف و اجرایی شدهشکایات نیز در حوزه  رسیدگی به و احراز مشتریان تجارت الکترونیکی (اِمتا)
  شود.میپرداخته فرآیندها 
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  بندي) رتبه1-8
 ضایتمندير افزایش و کارهاوبسک ملکردع ستمرم هبودب هتج ودکنترلخ یستمس کی یجادا دفه اب ارهاوکبسکي بندرتبه 

و  طراحی گان تجارت الکترونیکینندکصرفم انتخاب صحیح هب مکک هتج نجشس ابلف و قفاش عیارهايم بنايم رب شتریانم
 رد عتمادا نجشس هتج یفیط ویکردر تخاذا ا، بینمادا ارايي دکارهاوسبک نديبتبهر ینکها هب وجهت ا. بتسا دهش سازيیادهپ
 موارهو ه ودهب ستمرم رحط ینا جرايا ذال ،شودهاي ذیل لوگوي اینماد نمایش داده میو در قالب ستارهیجاد شده ا وکارهاسبک
و  نديبرتبهبت درخواست ث هب نسبت، اینماد بندي سامانهبه بخش رتبه رودو با ات ارندد ار مکانا ینا ینمادا اريد ارهايوکبسک

 د.ماینن اقدامهاي تخصصی نتایج ارزیابی هاي متناظر باستارهدریافت 

 است دهش عریفت الیم هاياخصو ش ملکرديع وابقس وانمندي،و ت مکاناتا ستهد هس رد نديبتبههاي رخصاش لیک ورط به .
 وضعیتتوان به ند میگیریم رارق رزیابیا وردم اروکسبک هايو توانمندي مکاناتا وزهح رد هک وارديم ملهج زا ثالم براي

 حوزه رکه د واردم رخیب مچنیناره نمود. هاش شتیبانپ بزارهايا کارگیريو به منیتا شتغال،ا ضعیتو دمت،ت خیفیک دیران،م
 رضایتمندي کایات،ش هب اسخگوییپ حوهن ار،وکبکس یشینهپ زا بارتندند عگیریم رارق رزیابید اورم اروکسبک ملکرديع وابقس
 .ري و ..جات فتارر سنح شتریان،م

 ی صرفاً مقدمات طحس رد ندهکنترکش کارهايوبسد. کگیریم ورتص یشرفتهو پ قدماتیم طحس ود رد لیک ورط هب نديبرتبه
 نجپ ات ود ریافتد براي یشرفتهپ طحس رد نندهکرکتش ارهايوکبسو ک رفتهگ رارق رزیابیا وردم تارهه سسدو و  سبک رايب

 یشتريب ايهصاخش پیشرفته طحس رو د ودهب تفاوتم طحس ود ینا رد رزیابیا مق. عگیرندیم رارق رزیابید اورم ینمادا تارهس
 فافیتي و شاعتمادپذیر فزایشا هتج رخود د ریدارانخ واستبه خ اسخگوییپ براي ارهاوکبکس ذا. لگیردیم رارق ررسیب وردم
 ضايف رد اچاربه ن ورتص ینا غیر رد؛ دستني هندبرتبهثل آفرین معتمادو ا ازفافیتي شرایندهااز ف یرويبه پ اگزیرن ملکرد،ع رد
 د شد.خواهن حذفز دایره رقابت الکترونیکی ا جارتت قابتیر

 کارها در وکند تا اطلاعات بیشتري از عملکرد کسبوکارها این امکان را براي خریداران اینترنتی فراهم میندي کسببرتبه
علاوه بر کند. سزایی ایفا میهنقش ب ،کار مناسبتروبراي انتخاب کسب گیريدر تصمیم همچنین ؛نماینددریافت شناسنامه اینماد 

  تواند ریسک خرید آنلاین را براي خریداران اینترنتی کاهش دهد.بندي میرتبه این

  احراز مشتریان تجارت الکترونیکی (اِمتا)سامانه ) 2-8
سازي در فضاي از طریق قیمت از جمله پیشگیري از تکرار اخلال در بازارهاي خودرو و مسکن کارهاوراستاي ساماندهی کسبدر 
طبق مصوبه مرکز ملی  هاي کاربرانصیانت از داده محرمانگی و متا) با رعایت اصولسامانه احراز مشتریان تجارت الکترونیکی(اِ  مجازي،

بازار ابلاغی هفتمین جلسه کارگروه تنظیم ودستور اول نود 4بند  طبقهمچنین  سازي گردید.طراحی و پیادهمرکز  توسط فضاي مجازي
گذاري ها) به منظور مقابله با پدیده قیمتها و سکوهاي اینترنتی (پلتفرممبنی بر ساماندهی فروشگاه 6/4/1399مورخ  85197/60به شماره 

 ارهاوککسب ها و سکوهاي اینترنتی صادر ودستورالعمل ساماندهی فروشگاه غیرقانونی و نامتعارف،هاي سازي مجازي و درج قیمتو قیمت
در صورت مشاهده تخلف، ضمن درج  هاي کشورفتا و دادستانیاز جمله پلیس اظرهاي نو دستگاه شدند مربوطملزم به رعایت الزامات 

  خواهند نمود. ها برخوردتوسط مرکز، برابر قوانین و مقررات با آن اینمادو نهایتاً تعلیق  اینماداخطار نظارتی از طریق پنل نظارتی 
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  رسیدگی به شکایات) 3-8
 قانون  )کنندهحمایت از مصرف( فصل اولداراي اینماد در فرآیند فروش خود ملزم به رعایت مقررات از جمله ي کارهاوکسب

باشند و در صورتی که فعل یا ترك فعلی خلاف این کنندگان میمصرفحقوق و همچنین قانون حمایت از  الکترونیکیتجارت 
  که شکایت خود را در بخش شکایت سامانه اینماد ثبت نمایند.وجود دارد  کنندهمصرفن حق براي صورت پذیرد، ای مقررات

 ساعت مهلت دارد  72طرف شکایت وکار کسب، وکارکننده و احراز هویت و معامله وي با کسبتوسط مصرف پس از ثبت شکایت
وکار کسب براي عدم پاسخگویی به شکایتاول طار صورت اخن ای در غیر .شکایت اقدام نماید رفعتا در خصوص پاسخگویی و 

به ساعت دیگر مهلت پاسخگویی  48 ضمن درج یک مورد تأخیر در پاسخگویی به شکایات در شناسنامه اینماد، مجدداً  ارسال و
مجدد، اخطار دوم عدم پاسخگویی به شکایت برایش ارسال و ضمن درج یک مورد  در صورت عدم پاسخگویی .شودوي داده می

شود که در صورت عدم ساعته به وي داده می24دیگر تأخیر در پاسخگویی به شکایات در شناسنامه اینماد، مجدداً مهلت 
 د.گردیک مورد عدم پاسخگویی به شکایات نیز در شناسنامه وي درج میپاسخگویی مجدد، 

  به طور سیستمی اخطار نظارتی متناسب درج و اینماد داشته باشد پاسخ بدونشکایت  5 تعدادوکار کسب یک کهصورتی در ،
 وي تا زمان پاسخگویی مناسب به تمامی شکایات تعلیق خواهد شد.

  لاح صاجع ذیمر رسیدگی توسطبراي  تواند شکایت خود راکننده میمصرف ،وکارپاسخگویی مناسب توسط کسبعدم در صورت
) از و ... اينظام صنفی رایانه ، سازمانکنندگان و تولیدکنندگانمصرف، سازمان حمایت مجازيوکارهاي کسب کشوري (اتحادیه
 نماید. )CODRارجاع یا درخواست داوري از طریق فرایند حل اختلاف جمعی برخط (اینماد  بخش شکایت سامانهطریق 

 باشد نیز وجود داردسی شده یا در حال بررسی میلاح بررصمراجع ذیکه از طریق  ایتیامکان ثبت درخواست داوري براي شک 
براي  کننده، رأي داوريبه نفع مصرفي أرکه در صورت صدور  (فرایند رسیدگی توسط مرجع ذیصلاح متوقف خواهد شد)

نظارتی متناسب درج و اینماد وي تعلیق الاجرا بوده و در صورت عدم اجراي رأي ظرف حداکثر یک هفته، اخطار ر لازمکاوکسب
 خواهد شد.
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  17از  15صفحه     
 .باشدیم اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر نیا از استفاده هرگونه و بوده یکیالکترون تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر نیا حقوق یتمام

 

  وکارهاي اینترنتیفهرست تخلفات کسب -پیوست

  عنوان تخلف  حوزه تخلف
سطح 
  تخلف

  توضیحات

زیرساخت و نحوه  -1
  بارگذاري

  1  وکارعدم بارگذاري کامل و عملیاتی بستر کسب
الزامات قانون تجارت 

  الکترونیکی

  4  وکارکسبمسدود (فیلتر) بودن بستر 
قانون جرائم  22ماده 

  ايرایانه

  1  نشانی دیگرروي  وکارکسب بارگذاري بستر

الزامات قانون تجارت 
  الکترونیکی

بسترهاي  لینکمورد جدید در  صفحهبه  انتقالعدم 
  دیگر

1  

  2  انتقال به نشانی دیگر در فرایند خرید

  4  انتقال به درگاه پرداخت غیرمعتبر (فیشینگ)
قانون جرائم  13و  12مواد 

  ايرایانه

  3  درگاه پرداخت به غیرغیرمجاز واگذاري 
نامه اجرایی آیین 106 ماده

قانون  الحاقی 14ماده 
  مبارزه با پولشویی

  لوگوي اینماد -2

 بستردر صفحه اصلی  لوگوي اینمادعدم نمایش 
 وکارکسب

1  
الزامات قانون تجارت 

بدون لینک به یا عکس  صورت به اینماد نمایش لوگوي  الکترونیکی
  شناسنامه اینماد

1  

بستر فاقد اینماد یا  اینماد توسط نمایش لوگوي
  شدهتعلیق

3  

از کتاب پنجم  525ماده 
 قانون مجازات اسلامی

  (تعزیرات)

  3  تغییر در تصویر لوگوي اینماد

  3  هاي لوگوي اینمادتغییر در ستاره

شده، تعلیق شده یا در انتظار هاي منقضی حذف علامت
  پروانه کسب لوگوي اینماد

3  

  3  نمادای نشانی یا محتواي شناسنامه (پروفایل)جعل 
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  18از  16صفحه     
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  وکارقانونمندي کسب -3

  4  دستور مرجع قضایی یا عدم اجراي رأي داوري
قانون مجازات  576ماده 

  (تعزیرات) اسلامی

عدم احراز صلاحیت فردي یا تخلف و کلاهبرداري 
  گسترده با اعلام مراجع ذیصلاح و تأیید رئیس مرکز

4  
الزامات قانون تجارت 

  الکترونیکی

مجاز (کالا/خدمت ممنوعه یا ریغ يهاتیانجام فعال
  هاي غیرقانونی)شیوه

3  
قوانین و مقررات مربوط 

  حسب مورد

  3  عرضه کالاي قاچاق یا در حکم قاچاق
قانون مبارزه با قاچاق کالا 

  و ارز

  2  نداشتن مجوز فعالیت معتبر بر اساس گروه کالا/خدمت
قوانین و مقررات مربوط 

  حسب مورد

گروه کالا/خدمت با  شدهعرضه خدمت/کالا رتیمغا
  مندرج در شناسنامه (پروفایل) اینماد

2  

الزامات قانون تجارت 
  الکترونیکی

) با شیوه مستقیم/غیرمستقیم(مغایرت شیوه فروش 
  شناسنامه (پروفایل) اینمادفروش مندرج در 

2  

وکار با شده در بستر کسبمغایرت اطلاعات ارائه
  اطلاعات مندرج در شناسنامه (پروفایل) اینماد

1  

عدم رعایت سقف مجاز تعداد یا مجموع مبلغ تراکنش 
  وکارهاي خردبراي کسب

1  

عدم احراز اطلاعات تماس (نشانی، شماره تلفن یا پست 
  الکترونیکی)

2  

گیري در تصمیم ثرؤمروشن، صریح و ارائه اطلاعات عدم 
  خریداران قبل از معامله

3  
تجارت  قانون 33ماده 

  الکترونیکی

استفاده از  نقص یا اشکال در فرآیند فروش یا عدم
  براي ذخیره اطلاعات واسط بادوام

3  

 قانون 39و  35مواد 
ماده  -تجارت الکترونیکی

هاي قانون مالیات 169
  مستقیم

  3  رمنصفانهیغ ياستفاده از شروط قرارداد

 قانون  46و  38، 37مواد 
 تبصره -تجارت الکترونیکی

 از قانون حمایت 3ماده  1
  کنندگانحقوق مصرف
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  17از  17صفحه     
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شکایت  5 تعداد( اتیمناسب به شکا ییعدم پاسخگو
  روزه)بدون پاسخ مناسب پس از مهلت شش

3  
الزامات قانون تجارت 

  الکترونیکی

  3  عدم رعایت الزامات قانونی حریم خصوصی
 قانون  64 و 59، 58 مواد

  تجارت الکترونیکی

  محتوا -4

  1  وکاردر بستر کسب زبان فارسیستفاده مؤثر از عدم ا

 قانونماده واحده 
 يریکارگبه تیممنوع
و  نیعناو ،یاسام

  گانهیب اصطلاحات

شئونات یا خلاف عرف  مبتذل، محتواي نمایش
  جمهوري اسلامی ایران

قانون جرائم  15و  14مواد   2
  ايرایانه

  3  مستهجني محتوا نمایش

  3  يعلائم تجار یااز نام دامنه  بندهیاستفاده فر
قانون تجارت  66ماده 

  الکترونیکی

  2  ارسال تبلیغات ناخواسته تجاري
 قانون تجارت 55ماده 

  الکترونیکی

روشن یا و  حیصحدقیق،  اطلاعات هئبدون ارا غاتیتبل
  به سلامت رسانآسیب

3  
 53و  52و   51و  50مواد 

  قانون تجارت الکترونیکی

نهادهاي (لوگو)  نشان ایاستفاده بدون مجوز از نام 
  ی، عمومی و حاکمیتیدولت

2  
الزامات قانون تجارت 

  الکترونیکی

  


